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Fintrous Group Kft. fliggo kozvetitoi tajéekoztatoja

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton tdjékoztatjuk, hogy a Budapest Bank Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 193., cégjegyzékszam: Cg.
01-10-041037, AFA csoportazonosité szam: 17780584-5-44 és addszam: 10196445-4-44, a tovabbiakban: Bank)
online személyi kolcson termékeivel kapcsolatos ligyfélszolgdlati tevékenységet a Fintrous Group Kft.
(székhely: 1163 Budapest, Borotvas utca 2. 4. em. 9. cégjegyzékszdm: 01-09-377358, addszam: 28959113-2-42,
a tovabbiakban Tarsasag) mint Fiiggé kozvetitd latja el.

A Tarsasdag tevékenységét fliggé kozvetitéként a Bank nevében, javara és kockazatara végzi, a Bank érdekeit
képviseli, a tevékenysége soran okozott karokért a Bank tartozik helytallni. A Tarsasag az altala ellatott
feladatokért a Banktdl kozvetit6i dijazasaban részesil, a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat
kizarlag a megbiz6tél fogadhat el. A kdzvetitSi dij sszeg a tajékoztatas idépontjaban nem ismert. Az Ugyfelek
szamara mas - pénzligyi szolgaltatds kozvetitésének nem mindsil6 - szolgaltatasa ellenértékeként dijat nem
szamit fel. A Tarsasag hiteltanacsadasi' tevékenységet nem végez.

A Tarsasag tevékenységével kapcsolatban esetlegesen felmertilé panasszal, incidenssel fordulhat a Bankhoz,
az alabbi elérhet6ségeken:

- Személyesen: a Budapest Bank Zrt. barmely bankfidkjaban

- [rasban: Budapest Bank Zrt., 1138 Budapest, V&ci ut 193.
- Telefonon: (06-1) 4-777-777 vagy 1440
9

E-mailben: info@budapestbank.hu
A Budapest Bank Csoport és |ednyvadllalatainak panaszkezelési szabdlyzata a Bank honlapjan érhet6 el.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsdra el8irt 30 napos torvényi vdlaszaddsi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztédnak mindsiil6 ligyfél eljarast kezdeményezhet az aldbbi szervezeteken keresztiil:

- Pénziigyi Békélteté Testiilet (a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsznésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
levelezési cime: Pénziligyi Békéltetd Testililet H-1525 Budapest Pf.:172. telefon: 06-1-489-9700,
06-80-203-776, internetes elérhetdsége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu, e-mail-cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. pénzlgyi panasz
elektronikus Ugyintézése ligyfélkapun (www.magyarorszag.hu) keresztiil; vagy a polgari perrendtartas
szabadlyai szerint az illetékes birésaghoz fordulhat.

- Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont (a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., telefon: +36 (1) 428
2600, e-mail-cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, és Ugyfélkapun keresztiil fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet.

- Birdésag.

Barmely esetben a polgari perrendtartas szerint illetékes birésaghoz fordulhat.
A Tarsasag felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank, ennek megfeleléen szerepel a Magyar Nemzeti Bank altal
kozvetitokrél vezetett nyilvantartasban. A nyilvantartds adatai a_Magyar Nemzeti Bank a honlapjan barki

szamara, napra készen elérhetéek.

Fintrous Group Kft.

! Hiteltandcsadasnak minésil a Hpt.6. § (1) bekezdésének 42.a) pontja alapjan: a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztdnak
nyujtott ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizinghez kapcsolddo - a hitel és pénzkdlcson, valamint pénziigyi lizing nyujtasatol,
tovabba a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésétdl elkiiloniil6 - személyre szabott ajanlasok adasa
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