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Fintrous Group Kft. fliggo kozvetitoi tajekoztatoja

Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u.38, a tovabbiakban: Bank) online
személyi kolcson termékeivel, valamint a kapcsolatos ligyfélszolgalati tevékenységet a Fintrous Group Kft.
(székhely: 1015 Budapest, Szabd llonka utca 22. Fsz. 2. ajtd, cégjegyzékszam: 01-09-377358, addszam:
28959113-2-41, a tovdbbiakban Tarsasag) mint Fiiggé kozvetit6 latja el.

A Tarsasdag tevékenységét fliggé kozvetit6ként a Bank nevében, javara és kockazatara végzi, a Bank érdekeit
képviseli, a tevékenysége soran okozott karokért a Bank tartozik helytdllni. A Tarsasag az altala ellatott
feladatokért a Banktdl kozvetit6i dijazasaban részesil, a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat
kizarlag a megbiz6tél fogadhat el. A kdzvetitSi dij sszeg a tajékoztatas idépontjaban nem ismert. Az Ugyfelek
szamara mas - peénzlgyi szolgaltatas vagy biztositas kozvetitésének nem minésilé - szolgaltatasa
ellenértékeként dijat nem szamit fel. A Tarsasag hiteltanacsadasi' tevékenységet nem végez.

A Tarsasag tevékenységével kapcsolatban esetlegesen felmertilé panasszal, incidenssel fordulhat a Bankhoz,
az alabbi elérhet6ségeken:
- Személyesen: az MBH Bank Nyrt. barmely bankfiékjaban
- rasban:
@ az érintett bankfidk cimére
¢ az MBH Bank kdzponti cimére (https://www.mbhbank.hu/kapcsolat/panaszkezeles weboldalon
feltlintetett cimen)

- Telefonon: https:/www.mbhbank.hu/kapcsolat/panaszkezeles oldalon feltlintetett elérhetéségen

- E-mailben: https://www.mbhbank.hu/kapcsolat/panaszkezeles oldalon feltiintetett elérhet6ségen

Az MBH Bank Nyrt. panaszkezelési szabalyzata a Bank honlapjan érhetd el.
A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsdra el8irt 30 napos torvényi vdlaszaddsi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztédnak mindsiil6 ligyfél eljarast kezdeményezhet az aldbbi szervezeteken keresztiil:

- Pénziigyi Békélteté Testiilet (a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsznésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
levelezési cime: Pénziligyi Békéltetd Testililet H-1525 Budapest Pf.:172. telefon: 06-1-489-9700,
06-80-203-776, internetes elérhetdsége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu, e-mail-cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. pénzlgyi panasz
elektronikus Ugyintézése ligyfélkapun (www.magyarorszag.hu) keresztiil; vagy a polgari perrendtartas
szabadlyai szerint az illetékes birésaghoz fordulhat.

- Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kzpont (a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., telefon: +36 (1) 428
2600, e-mail-cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, és Ugyfélkapun keresztiil fogyasztévédelmi eljarast
kezdeményezhet.

- Birdésag.

Barmely esetben a polgari perrendtartas szerint illetékes birésaghoz fordulhat.
A Tarsasag felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank, ennek megfeleléen szerepel a Magyar Nemzeti Bank altal
kozvetitokrél vezetett nyilvantartasban. A nyilvantartds adatai a_Magyar Nemzeti Bank a honlapjan barki

szamadra, napra készen elérhetéek.

Fintrous Group Kft.

! Hiteltandcsadasnak minésil a Hpt.6. § (1) bekezdésének 42.a) pontja alapjan: a jelzaloghitelhez vagy a fogyasztdnak
nyujtott ingatlanra vonatkozé pénziigyi lizinghez kapcsolddo - a hitel és pénzkdlcson, valamint pénziigyi lizing nyujtasatol,
tovabba a pénziigyi szolgaltatas kozvetitésétdl elkiiloniil6 - személyre szabott ajanlasok adasa
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Fintrous Group Kft. fliggo biztositaskoézvetitoi
tajékoztatoja
Tisztelt Ugyfeliink!

Ezuton tajékoztatjuk, hogy a MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u.38, a tovabbiakban: Bank) online
személyi kolcson termékeihez kapcsolédd Hitelfedezeti biztositasok kapcsan ligyfélszolgdlati, kozvetitdi
tevékenységet a Fintrous Group Kft. (székhely: 1015 Budapest, Szabd llonka utca 22. Fsz. 2. ajto,
cégjegyzékszam: 01-09-377358, addészam: 28959113-2-41, a tovabbiakban Tarsasag) mint Fliggé kozvetité latja
el.

A Tarsasag tevékenységét fliggd kozvetitéként a Bank nevében, javara és kockdazatara végzi, a Bank érdekeit
képviseli, a tevékenysége soran okozott karokért a Bank tartozik helytallni. A Tarsasag az altala ellatott
feladatokért a Banktdl kozvetitéi dijazasaban részesiilhet, a pénziigyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitéi dijat
kizarélag a megbiz6tol fogadhat el. A kdzvetitsi dij 6sszeg a tajékoztatas idSpontjaban nem ismert. Az Ugyfelek
szamara mas - peénzlgyi szolgaltatas vagy biztositas kozvetitésének nem minésil§ - szolgaltatasa
ellenértékeként dijat nem szamit fel.

A Tarsasag a biztositaskozvetitdi tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva
koteles eljarni. A Tarsasag kozvetitdi tevékenysége soran okozott karért a Biztosité felel6s és a Biztosito koteles
a felmeriilt sérelemdijat megfizetni.

A Tarsasag a biztositaskozvetit6i tevékenysége ellatasa soran a Biztositdt kizarolag a biztositasi tevékenységrdl
sz016 torvényben meghatarozott mértékben és modon képviselheti, ezen tdl nem jogosult a Biztositoé nevében a
szerz6dés megkotésére, az Ugyfél ajanlatanak elfogadasara, a biztositasi szerz6dés megkotését igazolo okirat
kidllitasara jognyilatkozatot tenni. A Tarsasag kizarélag a kozvetitett biztositasi szerz6dések megkdtésének
el6készitésére, elésegitésére, valamint csoportos biztositasi szerz6dések a biztositottak csatlakoztatasara
jogosult. A Tarsasdg a biztositaskozvetitSi tevékenysége soran az Ugyféltsl dijat vagy dijeléleget és a
Biztositotdl az Ugyfélnek jaré 6sszeget elézetesen nem vehet &t.

On a Térsasdag biztositaskdzvetitéi magatartasara, tevékenységére, vagy mulasztasara vonatkozé panaszat az
alabbiak szerint terjesztheti elé:
- személyesen irdsban vagy széban a Biztosité Ugyfélszolgalatan (1097 Budapest, Kényves Kélman kérat
11. B ép. foldszint)
- elektronikus uton (ugyfelszolgalat@cig.eu)
- telefonon (Altalanos Biztosité: +36-1/5100-100; Eletbiztosité: +36-1/5100-200)
- telefax Utjan (+36-1/209-9007)
- levélben (1097 Budapest, Kényves Kalman korat 11. B ép.).
- A panaszkezelési eljaras részletes szabalyait (Panaszkezelési Szabdlyzat) megtaldlja a www.cig.eu
honlap nyujt tdjékoztatdst, valamint a szabalyzat szovege megtaldlhaté a Biztositd székhelyén (1097
Budapest, Konyves Kalman korat 11. B ép. foldszint) m(ikodo tigyfélszolgalaton is.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztédnak mindsiil6 ligyfél eljarast kezdeményezhet az aldbbi szervezeteken keresztiil:

- Pénziigyi Békélteté Testiillet (a szerzédés |étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
levelezési cime: Pénziigyi Békéltet6 Testilet H-1525 Budapest Pf.:172., telefon: 06-1-489-9700,
06-80-203-776, internetes elérhetdsége: www.penzugyibekeltetotestulet.hy, e-mail-cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, székhelye: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. pénzlgyi panasz
elektronikus lgyintézése ligyfélkapun (www.magyarorszag.hu) keresztiil; vagy a polgari perrendtartds
szabalyai szerint az illetékes birésaghoz fordulhat.

- Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpont (a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény fogyasztovédelmi rendelkezéseinek megsértése esetén, levelezési cime: Magyar
Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., telefon: +36 (1) 428
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2600, e-mail-cim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu, és  Ugyfélkapun  keresztiil
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.
- Birdsag.
Barmely esetben a polgari perrendtartas szerint illetékes birésaghoz fordulhat.
A Tarsasag felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank, ennek megfeleléen szerepel a Magyar Nemzeti Bank altal
kozvetit6krél vezetett nyilvantartasban. A nyilvantartas adatai a_Magyar Nemzeti Bank a honlapjan barki

szamadra, napra készen elérhetéek.
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